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ADSL回線利用企業の利用先事業者をみると、光ファイバー同様にNTT東西の「フレッツ・ADSL」の利用率

が高く、両者で71.8％の利用率となっている。一方で、一般家庭で圧倒的なシェアを誇る「Yahoo!BB」は

14.0％で3番手となっている。

ADSLはNTT東西のシェアが7割
資料3-7-7　契約しているADSL提供会社（単一回答）　N=636
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年間の通信コストは「50万円未満」が中心
資料3-7-8　年間通信コスト［従業員規模別］

年間の通信コスト（固定電話通信費、携帯電話・PHSなどの移動体端末通信費、IP電話料金、インターネッ

ト接続回線料金）をみると、「50万円未満」が17.1％で最も高く、「100万円未満」が10.0％で続く。企業

規模が大きいほど、当然のことながら年間のコストは高くなるが、すべてを担当していない場合も多いためか

「わからない」の回答率も高くなっている。
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音声通話のコストが64％
資料3-7-9　回線別通信コストの比率　N=1,500
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年間の通信コストの内訳をみると、最も

高いのは「固定電話」の40.2％、次い

で「携帯電話」の24.2％と、音声通話

のコストが上位を占める。「インターネッ

ト」のコストは23.0％である。
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次年度の通信コストは「今年度並み」が59.1％
資料3-7-10　次年度の通信コストの予算増減見込み［従業員規模別］
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次年度の通信コストの予算増減見込みをみると、「今年度並み」が59.1％と最も高く、「増加の予定」は

14.7％と全体的にはほとんど上がらない見込みとなっている。従業員規模別にみると、大企業では「わからな

い」の比率が高いが、それを除いて考えると、「増加の予定」の比率が高い傾向にある。
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次年度の通信コストを「増加の予定」と回答したサンプルの平均増加率をみると、全体では121.2％である。

サンプル数が少ないため参考程度にとどめたいが、従業員規模別にみた場合、従業員規模が小さいほど高い増

加率を見込んでいる傾向がある。

通信コストの平均増加率は121.2％
資料3-7-11　増加する場合の平均増加率［従業員規模別］
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次年度の通信コストを「減少の予定」と回答したサンプルの平均減少率をみると、全体では3割減の70.2％で

ある。従業員規模別にみた場合、サンプル数が少ないため参考程度にとどめたいが、従業員規模が10〜299

人程度の企業での減少率が高い傾向がある。
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通信コストの平均減少率は70.2％
資料3-7-12　減少する場合の平均減少率［従業員規模別］
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